VILA NOVA DE

CAMARA MUNICIPAL

Caderno de Encargos

AQUISICAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA DO SISTEMA DE GESTAO E
CONTROLO DE ACESSOS AO CENTRO HISTORICO
DE VILA NOVA DE GAIA ZONA 01
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PARTE | — Do Contrato

Clausula 1.2- Objeto

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a Aquisicdo de servicos de Manutengdo preventiva do
sistema de gest&o e controlo de acessos ao centro histdrico de Vila nova de Gaia_ Zona 01, sito nos arruamentos
definidos no Regulamento de Condicionamento de Transito e de Estacionamento ao Centro Historico.

Clausula 2.2- Contrato

1 — O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos concorrentes, desde que
esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisédo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacBes relativos ao Caderno de Encargos;

¢) O presente Caderno de Encargos;

d) A Proposta Adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a Proposta Adjudicada prestados pelo Adjudicatéario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do

Cédigo dos contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo
diploma legal.

Clausula 3.2- Prazos
O contrato resultante do presente procedimento é celebrado pelo prazo maximo de 4 meses, com inicio na data
da sua outorga, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessacao do contrato.

Clausula 42 - Preco base

Pela aquisi¢ao do servico objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a proposta do prestador de servico ndo podera ultrapassar o preco base de
19.850.00€, correspondente a 4 prestacdes mensais no valor de 4.962.50€, valores acrescidos de IVA a taxa legal
em vigor.

Clausula 5.2- Obrigac¢des principais do prestador de servicos
1. Sem prejuizo de outras obrigac6es previstas na legislacio aplicavel, no presente Caderno de Encargos ou nas
clausulas contratuais da celebracdo do contrato, decorrem para o prestador de servicos as seguintes obrigacdes
principais:
a) Obrigacdo de concluir a realizagho dos trabalhos de conservacdo/manutencdo dos
equipamentos/assisténcia técnica do sistema de acesso sistema de gestéo e controlo de acessos ao centro
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historico de Vila nova de Gaia.
2. O prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0s meios humanos, materiais
e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execuc¢éo das tarefas a seu cargo.
3. O prestador de servicos deve garantir as condicdes de seguranca e salde do trabalho a todos os seus
colaboradores, cumprindo a legislagédo aplicavel nesta matéria, nomeadamente evidenciando a identificacdo de
perigos e avaliacdo de riscos dos trabalhadores que exercem fungdes na Autarquia, e as respetivas apolices de
seguros de acidentes de trabalho.
4. Obriga-se também o prestador de servigos a possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacoes,
registos e licencas necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no contrato

Clausula 6.2- Objeto do dever de sigilo

1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacéo e documentagéo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Vila Nova de Gaia, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relagco com a execucéo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a execu¢édo do
contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacdo que fossem comprovadamente do dominio
publico a data da respetiva obtencéo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente obrigado a revelar,
por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

Clausula 7.2- Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 2 anos a contar do cumprimento ou cessagao, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos,
designadamente, a protecédo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as
pessoas coletivas.

Clausula 8.2- Preco contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos, objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes
constantes do presente caderno de encargos, a entidade adjudicante deve pagar ao prestador de servi¢os, o preco
mensal de 4.962.50€ constante da proposta adjudicada, totalizando o valor de 19.850.00€ acrescidos de IVA & taxa
em vigor.

2 - Os precos referidos nos nimeros anteriores incluem todos os custos encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante, incluindo, nomeadamente os relativos ao transporte
dos bens objeto do contrato para os respetivos locais de entrega, bem como quais quer encargos decorrentes da
utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 — N&o havera lugar a revisdo de pregos.

Clausula 9.2- Condi¢des de pagamento
1. As quantias devidas pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, nos termos da clausula anterior, devem ser pagas no
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prazo de 60 (sessenta) dias ap6s a rececdo, pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, das respetivas faturas, as quais
s6 podem ser emitidas ap0s o vencimento da obrigacao respetiva.

2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacédo considera-se vencida com a prestacdo dos servicos mensal
objeto do contrato, de acordo com o indicado na clausula 8.° do presente caderno de encargos.

3. Emcaso de discordancia por parte do Municipio de Vila Nova de Gaia, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador de
servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissédo de nova fatura corrigida.

4. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no nimero 1, as faturas sdo pagas por transferéncia
bancaria para a Instituicio de crédito indicada pelo prestador de servigcos ou através de emissao de cheque.

5. Em caso de atraso do contraente publico no cumprimento de obrigacfes pecuniarias, tem o contraente direito
aos juros de mora sobre o montante em divida a taxa legal fixada para o efeito pelo periodo correspondente a
mora, nos termos do artigo 326.° do CCP, com a nova redacgdo dada pela Lei n.° 3/2010, de 27 de abiril.

6. As faturas, a emitir em nome do Municipio de Vila Nova de Gaia com o NIF: 505.335.018, sito na Rua Alvares
Cabral, 4400-017 Vila Nova de Gaia, devem conter a referéncia aos documentos que Ihe deram origem, isto €&,
devem especificar o n.° da encomenda e o respetivo nimero sequencial de compromisso.

7. Asfaturas devem, obrigatoriamente, ser remetidas eletronicamente, através do endereco de correio eletrénico
faturas@cm-gaia.pt, devendo o respetivo email conter, em anexo, um ficheiro PDF assinado e um ficheiro XML
no formato UBL 2.1 (modelo CIUS-PT, preferencialmente) ou em alternativa por correio eletrénico para o
endereco gam@cm-gaia.pt (devendo ser arquivado o original que podera, posteriormente ser solicitado pelo
Municipio), até que a Entidade Adjudicante avise que ja ndo deverdo optar por esta 22 via.

Ressalva-se que ndo deverdo ser remetidas simultaneamente faturas pelas duas vias.

Clausula 10.2- Penalidades contratuais

1 - Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, o Municipio de Vila Nova de Gaia pode exigir do
prestador de servicos o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcio da gravidade do
incumprimento.

2 - Pelo incumprimento de qualquer um dos prazos de execucdo e dos niveis de servico fixados a entidade
adjudicante pode aplicar ao adjudicatario uma pena pecuniéria até 2% do valor do contrato, por dia Gtil de atraso.
3 - Em caso de resolucao do contrato por incumprimento do prestador de servicos, o Municipio de Vila Nova de
Gaia pode exigir-lhe uma pena pecuniria de até 10% do preco contratual.

4 - Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Vila Nova de Gaia tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracéo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de servigos e as
consequéncias do incumprimento.

5 - O Municipio de Vila Nova de Gaia pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Vila Nova de Gaia exija
uma indemnizacdo pelo dano excedente.

Clausula 11.2- Forga maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havido como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestacBes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga maior,
entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a vontade da parte
afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragédo do contrato e cujos efeitos nédo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
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2 — Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente, tremores
de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de
guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam for¢a maior para os subcontratados do prestador de servigos, na parte em
que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a grupos de sociedades em que
este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinagfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de outra forma
resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) ManifestacBes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servicos de normas legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa, propagacao ou
propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nédo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.

5 — A for¢a maior determina a prorrogagédo dos prazos de cumprimento das obrigacfes contratuais afetadas pelo
periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

Clausula 12.2- Resolucao do contrato
1 - O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes em caso de incumprimento definitivo, grave ou
reiterado, e culposo por uma das Partes das obriga¢des por si assumidas no contrato, nos termos gerais de Direito,
sem prejuizo das correspondentes indemnizaces legais a que houver lugar.
2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, a Parte ndo culposa comunicara por escrito a ocorréncia da
situacdo de incumprimento suscetivel de gerar resolucdo contratual, concedendo a contraparte um prazo ndo
inferior a 10 dias para que aquela reponha a situacdo de incumprimento, sem o0 que, 0 incumprimento se tornara
definitivo e determinara a resolucao contratual, nos demais termos gerais de direito;
3 - O contrato pode também ser resolvido através do Municipio de Vila Nova de Gaia caso se verifique alguma das
seguintes situac@es, as quais sdo desde ja entendidas como situacdes de incumprimento grave e culposo por parte
do prestador dos servigos:
a) Quando ndo se verificar a disponibilizacdo dos servigos acordados nas datas fixadas pelas partes, por
causa direta e exclusivamente imputavel ao prestador dos servicos;
b) Quando se verificar reiterada inobservancia das disposicdes do contrato ou ma-fé do prestador dos
servicos;
c) Prestacdo de falsas declaracdes;
d) Estado de faléncia ou insolvéncia;
e) Cessagdo da atividade;
f) Condenacdo, por sentenca transitada em julgado, por infracdo que afete a idoneidade profissional do
prestador de servigos e desde que ndo tenha ocorrido reabilitacao judicial.
4 - O direito de resolucéo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracao escrita enviada ao prestador
de servigos.

T .\

3ICer . gliiNet o
%lﬂﬁ"qg w

IM/PS02.01.002.02 Certificado 2018/CEP/5485




VILA NOVA DE

> LR

5 - O prestador de servigos pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 332° do CCP.

6 - O contraente publico pode ainda resolver o contrato, a titulo sancionatério, nos casos de incumprimento do
cocontratante previsto no artigo 333°, por razdes de interesse publico nos termos do artigo 334° e ainda por
alteracdo anormal e imprevisivel de acordo o disposto no artigo 335° do CCP.

Clausula 132 - Cessao da posi¢éo contratual

1 - A cessdo da posicao contratual do adjudicatario carece sempre de autorizacdo da entidade adjudicante e rege-
se pelo preceituado nos artigos 316° a 318°do CCP.

2 - Em caso de incumprimento pelo cocontratante, das suas obrigacGes, que relina 0s pressupostos para a
resolucdo do contrato, o contraente publico pode determinar a cessdo da posicdo contratual, nos termos do
disposto no artigo 318.°-A do CCP.

3 - No caso do nimero anterior, a execucdo do contrato ocorre nas mesmas condicdes ja propostas pelo cedente
no procedimento pré-contratual original.

PARTE Il Condigdes de Execucéo do Contrato

Clausula 142 - Local e conformidade da prestacao de servicos

1. Os servicos objeto de contrato deverao ser prestados em horario conveniente das 08:00h as 17:00h dias uteis,
para o cumprimento das obrigacBes descritas na Parte |V deste caderno de encargos.

2. Os servigos objeto do contrato devem ser prestados de acordo com as clausulas técnicas anexas ao presente
caderno de encargos.

3. Sempre que solicitado, o prestador de servicos obriga-se a disponibilizar, os relatérios periddicos dos trabalhos
e todos os documentos em lingua portuguesa, que sejam necessarios para a boa e integral utilizacdo ou
funcionamento daqueles.

4. S&o daresponsabilidade do prestador de servigos objeto do contrato todas as despesas e custos com transporte
inerentes a prestacgéo de servico.

Clausula 15.2- Inoperacionalidade, defeitos ou discrepancias

1 — No caso dos servi¢os objeto do contrato ndo comprovarem a sua total operacionalidade, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas e
especificacbes definidas no presente Caderno de Encargos, o Municipio de Vila Nova de Gaia deve disso informar,
por escrito, o prestador de servicos.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
que for determinado pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, as reparagdes ou substituicGes necessarias para garantir
o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas e especificacbes exigidas.

Clausula 16.2 - Patentes, licengas e marcas registadas

1 - Os contraentes garantem que respeitam as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas, relacionadas com o hardware, software
e documentacao técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.

2 - O Municipio de Vila Nova de Gaia ndao assume qualquer responsabilidade por InfracGes cometidas pelo
prestador dos servicos, no &mbito da execugdo do contrato, relativamente a direitos de propriedade intelectual e
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industrial, relacionados com o hardware, software e documentacao técnica por este utilizado, cujos direitos e
autorizagdes legais para o efeito devam por ele ser assegurados.

Clausula 17.2 — Seguros
1 - E da responsabilidade do prestador de servigos a cobertura, através de contratos de seguro, dos seguintes
riscos:

a) Seguro de acidentes de trabalho nos termos legais;

b) Seguro de responsabilidade civil da atividade.
2 — O Municipio de Vila Nova de Gaia pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o prestador fornecé-la no prazo de
10 dias.

Clausula 18.2 — Protecao de dados pessoais

1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagéo se considerarem que o tratamento dos dados
pessoais que lhe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados constante do diploma n.°
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacéo referida no nimero
anterior € apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da residéncia habitual do
titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente praticada a infracao.

3 — O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento de
responsabilidade se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos danos.

PARTE IIl - Disposi¢oes Finais

Clausula 19.2- Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo e fiscal do Porto, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 20.2- Comunicac@es e notificacdes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacbes e comunicacdes entre as partes
do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cadigo dos Contratos Pablicos, para o domicilio ou sede
contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteracédo das informac6es de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 21.2- Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato séo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2 Producao de efeitos
Nos termos do artigo 127.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o contrato produz efeitos na data da sua
publicitacdo no portal da Internet dedicado aos contratos publicos.
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Clausula 23.2- Legislacao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagédo portuguesa.

PARTE IV — EspecificacBes Técnicas

Clausula 24.2- Objeto da presta¢do de servigo

A presente prestacdo de servi¢os tem por objetivo assegurar o normal funcionamento do Sistema de Gestéo e
Controlo de Acessos ao centro historico de Vila Nova de gaia, sito nos arruamentos definidos no Regulamento de
Condicionamento de Transito e de Estacionamento ao Centro Historico, incluindo a Avenida Diogo Leite e Avenida
Ramos Pinto.

O sistema de controlo de acessos € constituido pelos seguintes equipamentos:

EQUIPAMENTOS QUANT.
Pilarete 10
Central de comando 1
Semaéforos 12
Intercomunicadores 12

Clausula 25.2- A¢6es de Manutencao / conservagao

1 - No ambito da manutencédo preventiva, o prestador de servigo, devera garantir as seguintes tarefas:

= Inspecdo do equipamento, das ligacBes, dos suportes de montagem, retificacdo de apertos e limpeza

« Lubrificago dos componentes mecanicos

= Revisdo dos leitores de bilhetes e outros equipamentos

« Verificagfes informaticas diversas

« Analise dos registos do sistema

= Substituicdo de pecas de desgaste

< Analise das estatisticas do sistema para avaliacdo do grau de utilizacdo e adaptacdo das necessidades de
manutencao

2 - Apos cada intervencdo, o prestador de servigo, emitira relatérios com a descricdo do estado do sistema e, em
caso de necessidade, o aconselhamento de quais as pegas a substituir de modo a garantir o melhor desempenho
e imagem do sistema. Esse relatério devera ser entregue ao gestor de contrato.

3 - O prestador de servico tera obrigacao de efetuar 1 vistoria mensal ao equipamento. A vistoria devera incluir
todos os equipamentos e ligagdes que compdem o sistema, calculadas em funcao da utilizacdo do sistema e da
idade do mesmo.

4 - Face as caracteristicas do respetivo sistema, parte dos trabalhos poderdo ser efetuados nas instalaces do
prestador de servi¢o, desde que o mesmo garanta a manutencdo de qualidade dos servigos prestados. Nessas
situacOes, o prestador devera tomar as diligencias no sentido de serem tomadas providencias para que o sistema,
ainda que em condi¢des precarias, ndo cause danos ou prejuizo a respetiva circulacdo automovel. O prestador
devera igualmente informar o gestor de contrato do tempo de reparagdo do mesmo.
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5 —a operagdes de manutencao, incluem-se todos os custos de mao-de-obra e deslocagdes associados a prestacao
do mesmo.

Clausula 26.2- Planeamento
O prestador de servico, deverd de acordo com as indicacfes do gestor de contrato, proceder & entrega do
planeamento das atividades de manutenc&o a realizar.

Clausula 27.2- Vistorias ndo previstas no plano de manutencao / Servico Piquete (SOS)

1 - A prestacdo de servigo contempla igualmente mao-de-obra especializada e todos 0s meios técnicos
necessarios as inspecdes, revisdes, reparacGes, monotorizacdes e ensaios nos equipamentos objeto do contrato,
nos seguintes caso de SOS.

2 — Sob tais circunstancias, o prestador de servicos compromete-se a manter em bom estado de funcionamento
todo o equipamento objeto do contrato, obrigando-se a reinspecciona-los para detecdo de qualquer avaria ou néo
conformidade, procedendo aos trabalhos de reparagdo num prazo maximo de 24 horas, apés chamada do servigo
de piquete (SOS), ou através de comunicacdo formal a empresa adjudicatéria da avaria, ou o mais rapido que lhe
seja possivel, desde que cumprido o estipulado na clausula 30 do presente caderno de encargos. Estes prazos nédo
se aplicam aos casos em que haja lugar ao fabrico de materiais, substituicdo de equipamentos ou que a reparacao
dependa de terceiros.

Clausula 28.2- Manutencédo de Software
E da responsabilidade do prestador de servico, a manutencdo do respetivo software do sistema. Trata-se de um

servigo planeado, em que o prestador efetua as correc@es ao software do sistema através da disponibilizacdo de
versdes de apoio fornecidas durante a vida Gtil da versdo, ndo estando incluidas versdes que possuam um nivel de
funcionalidade superior ao existente, ou versées descontinuadas pelo fabricante.

Clausula 29.2- Sistemas cupulados

1 - Em casos especificos em que seja necessaria a inclusdo de mao-de-obra especializada para garantir do
funcionamento de sistemas cupulados, nomeadamente dete¢do de ndo conformidades no sistema de “Via-verde”
e sistema de video, o prestador de servico tera obrigacdo de assegurar o mesmo, sendo da sua responsabilidade a
coordenacdo de todas essas tarefas com entidades terceiras.

2 — No caso previsto no nimero anterior, o prestador de servicos deve proceder, a sua custa e no prazo razoavel
para o efeito, coordenado com o representante do Municipio de Vila Nova de Gaia (gestor de contrato).

Clausula 30.2- Niveis de servico

1. Os niveis de servico estabelecidos no presente artigo devem ser contemplados em todas as tarefas a executar
pelo adjudicatario no ambito da manutencao.

2. Os niveis de prioridade a atribuir pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, a cada uma das tarefas seréo as seguintes:
a) Emergéncia — reparacdo de avaria ou anomalia que p6s fora de servico total ou parcialmente a instalacdo e que
retirou toda a operacionalidade ao servico;

b) Urgente — reparacdo de avaria ou anomalia que pbs fora de servico toda ou parte de uma instalacdo ou
equipamento, mas que embora limitando algumas condi¢Bes de funcionamento, ndo retirou a operacionalidade
ao servico;
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¢) Ndo urgente —reparacgéo de avaria ou anomalia que, pela sua natureza, ndo pde em risco a seguranca de pessoas
e bens, nem retira a operacionalidade do servico. De acordo com o planeamento tendo em conta o grau de
necessidade de intervencéo.
3. Por defeito, a prioridade de todas as tarefas deve ser considerada NAO URGENTE, salvo indicacdo expressa da
entidade adjudicante.
4. As contagens de tempos serdo efetuadas de acordo com os seguintes tipos de periodos:
a) TEMPO DE RESPOSTA: Periodo maximo de tempo admitido para o inicio da intervencao pelo adjudicatario, apés
a solicitacao formal da intervencao pela entidade adjudicante;
b) TEMPO DE RESOLUGCAO - Periodo maximo de tempo admitido para andlise e efetiva conclusdo pelo
adjudicatario de uma intervencao de natureza corretiva, contado desde o inicio efetivo da intervencéo, excluindo
o tempo de resposta, podendo ser em horas ou em dias, consoante a complexidade da intervencao;
5. Niveis de servigo:
a) Prioridade Emergéncia

i. Tempo de resposta: até 1 hora.

li. Tempo de resolucgdo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
b) Prioridade de Urgéncia

i. Tempo de Resposta: até 2 horas.

ii. Tempo de Resolugéo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
c) Prioridade de Ndo Urgente

i. Tempo de Resposta: até 24 horas.

ii. Tempo de Resolugéo: de acordo com o previsto no nimero seguinte.
6. Uma vez analisado o pedido em causa, o adjudicatario devera apresentar, por escrito, uma estimativa do tempo
€ recursos que Serao necessarios para promover a sua resolucdo, que devera ser objeto de andlise e concordancia
expressa por parte Gestor do Contrato antes de iniciar o seu desenvolvimento, ficando a contagem de tempos
suspensa durante este periodo de analise.
7.Excepcionalmente, para determinados pedidos expressamente identificados pelo Gestor do Plano de
Manutencéo da Instalacdo, este podera autorizar o inicio de trabalhos sem estimativa formal do tempo e recursos
necessarios.
8.0s Tempos de Resposta acima indicados, apenas para tarefas de prioridade normal, poderao ser dilatados, com
o0 acordo expresso do Gestor do Plano de Manutencéo da Instalacdo na eventualidade de a quantidade de tarefas
em espera ultrapassar a capacidade de resposta da equipa do adjudicatario afeta ao Projeto.

Clausula 31.2- Meios Humanos

O prestador de servicos devera apresentar ao Municipio de Vila Nova de Gaia, a listagem de pessoal que iraintervir
na prestacdo de servi¢os, bem como comprovativo da sua formacgdo e qualificacdo para efetuar este tipo de
trabalho

Clausula 32.2- Meios Técnicos
O prestador de servicos devera garantir todo o material / equipamento necessario as especificidades desta
prestacdo de servicos, bem como equipamento para realizagdo de todos 0s ensaios necessarios.
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